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PRAVIDLA B2B SPOLUPRACE M3 DVERE

§ 1. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto Pravidla upravuju zasady obchodnej spoluprace medzi spolo¢nostou M3 DVERE, dalej
len ,,M3 DVERE®, a podnikatelmi nakupujucimi tovar v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti,
dalej len ,B2B partneri®.

2. Tieto Pravidla sa vztahuju na objednavky celého sortimentu nachadzajuceho sa v portféliu M3
DVERE, najma:

o

o

dverovych vyrobkov,

dveri a zarubni,

podlah,

list a dokoncovacich prvkov,
prisluSenstva,

ostatnych produktov ponukanych spolo¢nostou M3 DVERE.

3. Spolupraca ma charakter B2B, t. j. prebieha vylu¢ne medzi podnikatelmi v suvislosti s ich
podnikatelskou ¢innostou.

4. Zakladom obchodnej spoluprace su tieto Pravidla a objednavky zadavané B2B partnerom
elektronickou cestou. Pokial sa strany individualne nedohodnu inak, za¢atie spoluprace
nevyzaduje podpisanie samostatnej ramcovej zmluvy o spolupraci.

§ 2. Zadavanie a realizacia objednavok

1. Vramci B2B spoluprace s M3 DVERE existuju vyluéne dva pripustné spdsoby zadavania a
realizacie objednavok:

a) Objednavkovy formular M3 DVERE dostupny na internetovej stranke www.ma3dvere.sk

b) B2B panely vyrobcov (,,objednavkové systémy*), ku ktorym B2B partneri dostavaju individualne
pristupové udaje.

2. Objednavky odovzdané inym spbsobom, ako je uvedené v ods. 1, najma telefonicky, ustne,
prostrednictvom SMS sprav alebo internetovych komunikatorov, sa nepovazuju za riadne
zadanu objednavku, pokial M3 DVERE vyslovne nepotvrdi e-mailom inak.

A. Objednavky zadavané prostrednictvom formulara M3 DVERE


http://www.m3dvere.pl/

1. Priprvom spbsobe B2B partner pripravi a odosle objednavku pomocou objednavkového
formulara M3 DVERE dostupného na stranke www.m3dvere.sk v sulade s pozadovanymi

parametrami a Specifikaciou.

2. Na zaklade prijatého formulara oddelenie M3 DVERE zad4 udaje objednavky do prislusného
B2B systému vyrobcu dveri alebo iného prislusného systému vyrobcu.

3. Po zadani objednavky do systému M3 DVERE zasSle B2B partnerovi potvrdenie objednavky
spolu s pridelenym Cislom objednavky/potvrdenia.

4. Po prijati potvrdenia objednavky je povinnostou B2B partnera opatovne a dokladne
skontrolovat spravnost potvrdenia a jeho zhodu s objednavkovym formularom zaslanym
spolo¢nosti M3 DVERE.

5. B2B partner je povinny skontrolovat najma:
o modeladruh produktu,
o mnozstvo,
o rozmery,
o farbu a dekor,
o smer otvarania dveri,
o druh a parametre zarubni,
o Vybavenie,
o prislusenstvo,
o technické parametre,
o ostatné prvky Specifikacie objednavky.

6. Povinnost opatovnej kontroly vyplyva zo skuto¢nosti, Ze Udaje z formulara zaslaného B2B
partnerom su nasledne prepisované pracovnikom M3 DVERE do externych B2B systémov
vyrobcov, a preto je B2B partner povinny skontrolovat, ¢i boli vSetky Udaje spravne precitané a
prenesené do systému.

7. Akékolvek rozdiely medzi zaslanym formularom a prijatym potvrdenim objednavky, ktoré B2B
partner zisti, musia byt bezodkladne oznamené spolo¢nosti M3 DVERE e-mailom pred
konec¢nym odovzdanim objednavky do vyrobnej realizacie.

8. Ak B2B partner po prijati potvrdenia neoznami ziadne nezrovnalosti, znamena to, ze vodi
obsahu potvrdenia nevzniesol namietky. Tym nie je dotknuta zodpovednost M3 DVERE v
rozsahu, v akom ju nemozno vylucit podla kogentnych ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov.

9. Po potvrdeni objednavky a jej odovzdani do dalSieho procesu realizacie sa uplatiuju pravidla
tykajuce sa zmien a zruSenia objednavok uvedené v § 4 a § 5 tychto Pravidiel.

B. Objednavky zadavané priamo v B2B paneloch vyrobcov (,,objednavkovych systémoch®)


http://www.m3dvere.pl/

1. Druhym sp6sobom zadédvania objednavok je pouzivanie B2B panelov vyrobcov, tzv.
»objednavkovych systémov“, spristupnenych B2B partnerom spolupracujucim s M3 DVERE.

2. B2B partner dostane individualne prihlasovacie meno alebo iné pristupové udaje umoznujuce
registraciu a pouzivanie prislusného B2B panelu vyrobcu.

3. Vtomto modeli B2B partner samostatne vytvara, konfiguruje a zadava kompletnu
objednavku priamo v systéme spristupnenom vyrobcom.

4. B2B partner nesie plnu zodpovednost za spravne zadanie vSetkych parametrov objednavky do
B2B panelu, najma za model, mnozstvo, rozmery, farebné prevedenie, smer otvarania, druh
zarubni, vybavenie, prisluSenstvo a ostatné technické parametre.

5. Objednavka vytvorena B2B partnerom v paneli vyrobcu je viditelna pre M3 DVERE v prislusnom
B2B systéme.

6. Priobjednavkach zadavanych priamo v B2B paneloch sa Uloha M3 DVERE v zasade obmedzuje
na potvrdenie objednavky v systéme a jej odovzdanie vyrobcovi na dalSie planovanie a
zaradenie do procesu realizacie/vyroby.

7. M3 DVERE neprepisuje, nekonfiguruje, neopravuje ani neupravuje objednavky vytvorené
samostatne B2B partnerom v B2B paneloch vyrobcov.

8. Potvrdenie objednavky viditelnej v B2B paneli zo strany M3 DVERE nepredstavuje technicku
kontrolu spravnosti parametrov zadanych B2B partnerom a neznamena prevzatie
zodpovednosti spolo¢nostou M3 DVERE za konfiguraciu objednavky vykonanu B2B
partnerom.

9. B2B partner je povinny pred kone¢nym ulozenim alebo odoslanim objednavky v B2B paneli
dbékladne skontrolovat vSetky Udaje a parametre, ktoré zadal.

10. Za v8etky chyby vyplyvajlce z nespravneho zadania udajov B2B partnerom do B2B panelu
zodpoveda B2B partner, s vyhradou kogentnych ustanoveni prislusnych pravnych predpisov.

11. Po potvrdeni objednavky zadanej B2B partnerom v paneli zo strany M3 DVERE a jej odovzdani
vyrobcovi mbze byt objednavka priamo zaradena do planovania a vyrobného procesu.

12. Od okamihu odovzdania objednavky vyrobcovi sa moznost jej zmeny alebo zruSenia riadi
pravidlami uvedenymiv § 4 a § 5 tychto Pravidiel.

13. B2B partner je povinny chranit individualne pristupové udaje do B2B panelov pred pristupom
neopravnenych osob. Objednavky zadané s pouzitim pristupovych tdajov pridelenych B2B
partnerovi sa povazuju za objednavky zadané B2B partnerom alebo nim poverenou osobou, s
vyhradou kogentnych ustanoveni prislusnych pravnych predpisov.

14. Zadanie objednavky jednym z dvoch sp6sobov uvedenych v tomto paragrafe predstavuje
zaklad pre jej dalSiu realizaciu v sulade s tymito Pravidlami a individualnymi obchodnymi
podmienkami platnymi pre konkrétneho B2B partnera.

§ 3. Cislo potvrdenia objednavky



. Vramci zavedeného systému spoluprace prideluje M3 DVERE objednavkam individualne éisla

potvrdenia objednavky.
Cislo potvrdenia sluZi predovsetkym na:
o identifikaciu objednavky,
o zefektivnenie komunikacie medzi stranami,
o jednoduchsSie dohladanie objednavky v buducnosti,
o zistenie jej aktualneho stavu,
o vedenie komunikacie tykajlucej sa realizacie, dodania alebo pripadnej reklamacie.

B2B partner by mal v dalSej komunikacii tykajucej sa konkrétnej objednavky uvadzat prijaté
¢islo potvrdenia.

Skutocnost, ze B2B partner nedostal ¢islo potvrdenia, automaticky neznamena, ze
objednavka nebola prijata alebo neméze byt realizovana. Cislo predstavuje organizaény
prvok systému spoluprace, ktorého cielom je predovSetkym zabezpecit efektivnu identifikaciu
objednavok.

Ak B2B partner nedostane Cislo potvrdenia, mal by kontaktovat M3 DVERE s cielom overit stav
odoslanej objednavky.

§ 4. Objednavky dverovych vyrobkov a produktov vyrabanych na individualnu objednavku

1.

Dverové vyrobky a iné produkty pripravované podla individudlnych parametrov, rozmerov alebo
Specifikacie B2B partnera alebo jeho zakaznika predstavuju produkty realizované na
konkrétnu objednavku.

Po prijati takejto objednavky na realizaciu a jej potvrdeni spolo¢nostou M3 DVERE, najma
pridelenim &isla potvrdenia objednavky, méze byt objednavka odovzdana vyrobcovi a zaradena
do realizaéného/vyrobného procesu, vratane systému SAP vyrobcu.

Po potvrdeni objednavky na dverové vyrobky alebo iny produkt vyrabany podla
individualnej Specifikacie spolo¢nostou M3 DVERE nemoze B2B partner objednavku
jednostranne zrusit ani od nej odstupit.

Po potvrdeni objednavky taktiez nie je mozné jednostranne menit parametre produktu, najma
rozmery, farebné prevedenie, model, smer otvarania, vybavenie, druh zarubne, mnozstvo alebo
iné technické parametre.

B2B partner berie na vedomie, Ze objednavka vyhotovena podla individualnej Specifikacie a
potvrdena spolo¢nostou M3 DVERE je zavdzna a B2B partner nie je opravneny odmietnut
prevzatie riadne zrealizovanej objednavky.

Neprevzatie, odmietnutie prevzatia alebo vzdanie sa prevzatia riadne zrealizovanej objednavky
zo strany B2B partnera nespdsobuje zruSenie objednavky ani zanik povinnosti zaplatit.

V pripade odmietnutia prevzatia alebo neprevzatia riadne zrealizovanej objednavky je M3
DVERE opravnena vystavit faktaru v stlade so zadanou objednavkou a obchodnymi



podmienkami dohodnutymi s B2B partnerom, pricom B2B partner zostava povinny tuto
fakturu uhradit.

VySSie uvedené pravidla vyplyvaju najma zo skutocnosti, ze produkty vyrabané na individualnu
objednavku su pripravované podla konkrétnej Specifikacie a objednavky mézu byt odovzdané
priamo vyrobcovi a zaradené do vyrobného procesu.

Ak B2B partner poziada o zmenu uz potvrdenej objednavky, M3 DVERE md&ze preverit moznost
jej vykonania u vyrobcu, avSak samotné oznamenie poZzadovanej zmeny neznamena jej
schvalenie ani pozastavenie realizacie objednavky.

10.Zmena je ucéinna vyluéne vtedy, ak ju M3 DVERE vyslovne potvrdi e-mailom.

§ 5. Zmeny a zrusSenie objednavok

1.

2.

VSetky zmeny tykajuce sa objedndvok musia byt oznamené vyluéne e-mailom.

Telefonické, ustne alebo prostrednictvom inych komunika¢nych kanalov uskuto¢nené dohody
nepredstavuju uc¢innu zmenu objednavky, pokialich nasledne M3 DVERE nepotvrdi e-mailom.

Kazdé zmena vyZzaduje jednoznacné potvrdenie zo strany M3 DVERE.

Neodpovedanie alebo nepotvrdenie zmeny zo strany M3 DVERE nemoZno povaZzovat za jej
schvalenie.

Az do prijatia potvrdenia zmeny zostavaju v platnosti parametre vyplyvajuce z doterajSej
objednavky.

Objednavky produktov vyrabanych podla konkrétnej Specifikacie, rozmeru, konfiguracie
alebo inych individualnych poziadaviek B2B partnera po ich potvrdeni spolo¢nostou M3
DVERE nie je mozné zrusit a B2B partner od nich nemoéze jednostranne odstupit.

B2B partner berie na vedomie, Ze zadanie a nasledné potvrdenie takejto objednavky spdsobuje
zacCatie procesu jej realizacie, vratane moznosti odovzdania objednavky vyrobcovi alebo jej
zadania do vyrobného systému.

Pripadna moznost zruSenia alebo zmeny potvrdenej objednavky méze mat vylucne vynimocny
charakter a vyZaduje vyslovny suhlas M3 DVERE oznameny e-mailom. Samotna ziadost B2B
partnera o zruSenie alebo zmenu objednavky neznamena jej schvalenie.

Pri objednavkach, ktoré uz boli odovzdané do vyrobného procesu, je moznost vykonania
akychkolvek zmien navysSe zavisla od rozhodnutia a technologickych moznosti vyrobcu.

§ 6. Logistické minimum

1.

2.

V ramci B2B spoluprace plati logistické minimum vo vyske 1 000 EUR hodnoty objednavky.

Logistické minimum znamena minimalnu hodnotu objednavky, ktora ju kvalifikuje na
Standardnu logisticku realizaciu podla pravidiel platnych v M3 DVERE.



3. Objednavky s hodnotou nizSou ako logistické minimum mézu byt realizované po individualnom
dohodnuti podmienok s M3 DVERE, najma pokialide o naklady na dopravu, spésob dodania
alebo spojenie objednavky s dalSou dodavkou.

§ 7. Dodavky, doprava a vykladka
1. Dodavky objednaného tovaru moézu byt realizované:
o vlastnou dopravou M3 DVERE,
o prostrednictvom Spedicnej spolo¢nosti alebo dopravcu,
o inym spbésobom individualne dohodnutym medzi stranami.

2. Spobsob, termin a podmienky dodania mézu zavisiet od druhu a velkosti objedndvky, miesta
dodania, dostupnosti tovaru a harmonogramov vyrobcov a dopravcov.

3. B2B partner je povinny zabezpecit moznost riadneho prevzatia dodavky na uvedenej adrese.

4. Zabezpecenie vykladky tovaru v mieste dodania je povinnostou prijemcu. Prijemca je
povinny zabezpecit dostatocny pocet oséb a — ak si to vyZzaduje charakter, rozmery alebo
hmotnost dodavky — vhodné zariadenie umozniujlce bezpeénu a plynuld vykladku.

5. Pokial sa strany vyslovne nedohodnu inak, povinnost M3 DVERE alebo dopravcu zahffia
dodanie tovaru na dohodnuté miesto dodania, priCom organizacia a vykonanie vykladky
zostavaju povinnostou prijemcu.

6. B2B partner je povinny zabezpecit vhodny pristup k miestu vykladky s prihliadnutim na typ
vozidla realizujuceho dodavku.

7. Priprevzati by mal B2B partner skontrolovat stav zasielky, pocet baleni/paliet a viditelné
poSkodenia sp6sobené prepravou.

8. V pripade zistenia viditelného poSkodenia pocas prepravy by mal B2B partner podla moznosti
zaznamenat posSkodenie v dokumentacii dopravcu a vyhotovit fotodokumentaciu, ¢o ulahci
dalSie reklamacné konanie.

§ 8. Terminy realizacie

1. Terminy realizacie uvadzané spolo¢nostou M3 DVERE mdZzu zavisiet od vyrobnych terminov
vyrobcov, dostupnosti produktov, logistiky a Cinnosti prepravnych spolo¢nosti.

2. Pri produktoch vyrabanych na individualnu objednavku sa termin realizacie uréuje podla
pravidiel platnych pre konkrétneho vyrobcu a druh produktu.

3. M3 DVERE informuje B2B partnera o vyznamnych zmenach terminu realizacie po ziskani
prislusnej informacie od vyrobcu alebo subjektu zodpovedného za dopravu.

§ 9. Ceny a obchodné podmienky



1. Objednavky su realizované podla obchodnych podmienok platnych pre konkrétneho B2B
partnera alebo podla podmienok uvedenych v ponuke, cenovej kalkulacii alebo potvrdeni
objednavky.

2. Individualne zlavy, ceny a obchodné podmienky mézu byt s B2B partnerom dohodnuté
samostatne.

3. Pri produktoch vyrabanych podla individualnej konfiguracie su zakladom pre vyuctovanie
parametre vyplyvajlce z prijatej a potvrdenej objednavky.

§ 10. Reklamacie

1. Reklamacie tykajuce sa objednavok musia byt oznamené e-mailom na
adresu reklamace@m3podlogi.pl.

2. Vreklamacnom oznameni by mal B2B partner uviest, pokial su tieto Udaje k dispozicii:
o Cislo potvrdenia objednavky,
o héazov/obchodné meno B2B partnera,
o produkt, ktorého sa reklamacia tyka,
o opisreklamovanej nezrovnalosti alebo vady,
o fotodokumentaciu, pokial to charakter reklamacie umoznuje.

3. M3 DVERE mo6ze poziadat o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na posudenie
reklamacie alebo jej postupenie vyrobcovi.

4. Reklamacia sa posudzuje podla charakteru oznamenia, podmienok vyrobcu a pravnych
predpisov uplatnitelnych na prislusnu B2B transakciu.

§ 11. Komunikacia medzi stranami

1. Zakladnou formou komunikacie tykajlcej sa zadavania objednavok, ich zmien, zrusenia,
potvrdzovania parametrov a dalSich podstatnych dohéd je elektronicka posta (e-mail).

2. B2B partner je povinny pouzivat e-mailovu adresu umoziujlcu jednoznacnu identifikaciu jeho
spoloc¢nosti alebo osoby opravnenej zadavat objednavky.

3. B2B partner zodpoveda za objednavky a pokyny odoslané z e-mailovych adries, ktoré pouziva
na spolupracu s M3 DVERE.

4. Strany sa zavazuju uchovavat komunikaciu suvisiacu s realizovanymi objednavkami minimalne
pocas obdobia potrebného na riadne vysporiadanie vzajomnej spoluprace.

§ 12. Zodpovednost za parametre objednavky

1. B2B partner je povinny pred odoslanim objednavky skontrolovat vSetky technické parametre.
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2. Pridverovych vyrobkoch je potrebné venovat osobitnu pozornost najma rozmerom, smeru

otvarania, modelom, farbam, druhom zarubni, vybaveniu a ostatnym parametrom
ovplyvnujucim vyrobu.

M3 DVERE nezodpoveda za chyby vyplyvajlice z nespravnych udajov alebo parametrov
poskytnutych B2B partnerom, s vyhradou kogentnych ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov.

B2B partner berie na vedomie, zZe zacatie vyroby individualneho produktu spravidla spdsobuje
nemoznost jeho zmeny, zruSenia, vratenia alebo odmietnutia prevzatia riadne vyrobeného
produktu.

§ 13. Zaverecné ustanovenia

1.

Zadanim objednavky B2B partnerom v sulade s pravidlami uvedenymi v tychto Pravidlach sa
tieto podmienky uplatfuju na prislusnu objednavku, pokial sa strany pisomne alebo e-mailom
nedohodnu na inych podmienkach.

Individualne dohody potvrdené spoloénostou M3 DVERE e-mailom moZu dopliiat alebo menit
podmienky tykajuce sa konkrétnej objednavky.

M3 DVERE je opravnena menit tieto Pravidla. Zmeny sa uplatfiuju na objednévky zadané po
nadobudnuti u¢innosti novej verzie Pravidiel, pokial sa strany nedohodnu inak.

Na zalezitosti neupravené tymito Pravidlami sa vztahuju prislusné pravne predpisy uplatnitelné
na danu transakciu.

Tieto Pravidla su urcené na pouzivanie v obchodnych vztahoch medzi podnikatelmi (B2B).

M3 DVERE SADLOK SP. K.

Mata Laka 23, 43-400 Cieszyn

+48 500 420 835

marek@ma3podlogi.pl

Pravidla B2B spoluprace
Uéinnost od: 01.01.2024
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